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Poradnik dla edukatorow i treneréw z zakresu innowacyjnych metod
nauczania oraz narzedzi ICT wykorzystywanych w pracy edukacyjnej
powstat w wyniku realizacji projektu ,Cata naprzdéd - Full Steam Ahead”
(Nr projektu: 2022-1-PLO1-KA122-ADU-000078994, wspodtfinansowanego
przez Unie Europejska, w ramach Programu KA122-ADU - Krotkoterminowe
projekty na rzecz mobilnosci dorostych osob uczgcych sie i kadry w sektorze

edukacji dorostych.

Projekt ten realizowany byt w okresie od 1 wrzesnia 2022 r. do 30
wrzesnia 2023 r. Jedenastu treneréw naszej firmy — PROGRESS Kalinska,

Talik sp. . — uczestniczyli w pieciu szkoleniach w zagranicznych instytucjach:

e Drama in Education (Ateny, Grecja, Aintek Symvouloi Epicheiriseon
Efarmoges Ypsilis Technologias Ekpaidefsi Anonymi Etaireia)

e Google for Education: Search, Collaborate and Creative (Ateny,
Grecja, Venture and Training Patras S.A)

e Brain-Based Learning: Understand How Students Really Learn (San
Cristobal de la Laguna, Teneryfa, Hiszpania, Mucciacito S. L. U))

e ICT Tools for a Creative and Collaborative Classroom (San Cristébal
de la Laguna, Teneryfa, Hiszpania, Mucciacito S. L. U))

e Coaching in the Classroom (Heraklion, Kreta, Grecja, ErasmuslLearn

by Oloklirosi).

Poszczegdlne rozdziaty tego e-booka, to w syntetyczny sposob zebrane
tresci szkoleniowe, poruszane w czasie naszych mobilnosci. Mamy nadzieje,
ze dzielagc sie z Wami zdobyta wiedzg, przyczynimy sie do podniesienia

jakosci szkolen, ktére Wy — Czytelnicy prowadzicie.

Zespot PROGRESS
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dr Jolanta Tomczuk-Wasilewska

Jak uczyé¢ skutecznie? Mnemotechniki oparte na
badaniach naukowych nad funkcjonowaniem moézgu

Wprowadzenie

Wstepne
testowanie

Ztudzenie
ptynnosci
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W tej czesci opisano mnemotechniki - metody utatwiajace
zapamietywanie, przechowywanie i odtwarzanie informacji,
pozwalajgce zwiekszy¢ mozliwosci pamieci krotkotrwatej,
poprzez kojarzenie nowych informacji z wczesniej
zapamietanymi. W praktyce nauczania osob dorostych
trenerzy i edukatorzy starajg w taki sposob dobiera¢ metody
prezentacji wiedzy, aby zwiekszy¢ efektywnosc¢ jej
zapamietania. Pojemnosc i trwatos¢ pamieci krotkotrwate]
jest ograniczona. Ponizej przytocze takie mnemotechniki,
ktore maksymalizujg efekty nauczania.

Wstepne testowanie (pre-testing) polega na sprawdzeniu
stanu wiedzy o0sOb uczacych sie, dotyczacy materiatuy,
ktorego dopiero beda sie uczyli. Dzieki tej metodzie trener
bedzie znat stan wiedzy uczestnikow szkolenia. Bedzie
wiedziat na jakie nieznane jeszcze tresci zwrdocic¢ wieksza
uwage. Pozwala to zaoszczedzisz czas i energie. Pre-testing
przygotowuje umyst do poznania nowych informacji
(zwieksza aktywnos¢ w hipokampie i osrodku nagrody w
mozgu), porzadkuje tez dotychczasowa wiedze, kieruje
uwage na luki w niej, pobudza ciekawos¢ i motywacje do
nauki (Pan, Rivers, 2023).

Ztudzenie ptynnosci (fluency illusion) dotyczy przekonania,
ze opanowato sie materiat w wiekszym stopniu niz ma to
faktycznie miegjsce. Wigze sie to ze skionnoscia do
Zzapominania o0 nieuchronnym procesie zapominania
(Dehaene, 2021). Podczas szkolen, na ktdorych prezentowane
sg tresci o charakterze psychologicznym, uczacym sie czesto
wydaje, ze maja wiedze na temat zagadnienia, poniewaz
stownictwo psychologiczne jest popularne w popkulturze,
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ale wstepne testowanie pozwala okresli¢ rzeczywista wiedze
i wzmochi¢ motywacje do nauki.

Pomodoro - nazwa pochodzi od timerow w Kksztatcie
pomidora, wykorzystywanych w eksperymentach nad ta
metoda. To technika zarzadzania czasem pracy umystowej,
wykorzystujgca interwaty czasowe: 25-minutowy odcinki
Czasu Ssg przeplatane 5-minutowymi przerwami na
odpoczynek. Wczesniej nalezy zaplanowac liste zadan,
ewentualnie podzieli¢ je na mniejsze czesci, aby mozliwe
byto ich wykonanie w ciggu 25 minut. Jesli pojawi sie
rozpraszajaca mysl, ktora wydaje sie wazna z jakiegos
powodu, zapisuje sie jg, aby wroci¢ do niej po zakonczeniu
Jpomodoro”. Po wykonaniu punktu z listy, mozna go
,0dhaczyc”, co zwykle przynosi satysfakcje i jest nagroda
motywujacg do podjecia kolejnego wysitku. Po czterech
interwatach nalezy zrobi¢ dtuzszg przerwe. Badania
pokazaty, ze czeste pauzy | planowanie czasu pracy
towarzyszgce skoncentrowaniu na jednym zadaniu sprzyjaja
efektywnosci pracy (Martynski, 2023). Wielozadaniowos¢
podczas wysitku poznawczego obniza sprawnos¢ umystowa
(Janssen, Gould, Li, Brumby, Cox, 2015).

Powyzsza technika bazuje na odréznieniu uwagi
skoncentrowanej (focus mode) od rozproszonej (diffuse
mode). W stanie uwagi skoncentrowanej umyst wykonuje
swiadomy wysitek, aby zapamieta¢ materiat albo rozwigzac
konkretne zadanie, co jest faza przygotowawcza do
wytworzenia  nowych  potaczen  neuronalnych, zas
W rozproszonej — pozornie ,btadzi” po réznych tematach, ale
W istocie tworzy wiasne skojarzenia i nowe potaczenia
neuronalne. Ostatniego procesu uczestnicy szkolen moga
nie by¢ swiadomi, ale informuje o nim efekt ,,acha” i poczucie
gtebszego zrozumienia tematu. Sprzyja mu przerwa na cos
przyjemnego (kawa, ciastko, zabawa, opowiadanie
dowcipow) albo praca z ciatem (wysitek fizyczny, Swiadome
oddychanie), poprzedzone intensywna koncentracja na
nauczanym materiale (Moore 2019).
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Torowanie (priming) to proces wpiywajacy na pamiec
utajona, kiedy pewien bodziec nieswiadomie aktywuje
reakcje na inna sytuacje (Kotarski, 2017). Dla przyktadu:
skoncentruj sie na stowie ,latac¢”. Nastepnie uzupetnij luke
W wyrazie ,o_a". Czy napisates ,0sa"? Czasownik uaktywnit
schemat pamieciowy zwigzany z tym, co lata.

Kreowanie historii (wizualizacja) polega na tworzenie
historyjki, w ktorej zawiera sie informacje do zapamigtania.
Dla przyktadu, aby zapamietac sekwencje nazwisk: Sokdt,
tuczniak, Drzewicki, Kowalski, Wolski, mozna wymyslic¢
opowiastke o tresci: Kowal wolat usigs¢ na drzewie. Napiattuk
i strzelit do sokota. W przypadku potrzeby nauczenia dosyc¢
obszernych tresci niepowigzanych ze soba logicznie, np.
nazw, trener juz na etapie planowania scenariusza szkolenia
powinien przygotowac tego typu mnemotechnike. Nie tylko
daje wymierne skutki w formie szybkiego zapamietania
materiatu, ale pozwala zapobiec spadkowi motywacji
podczas zajec.

Wizualizacja (visualization) to technika polegajaca na
wyobrazaniu sobie pewnych scen przy zaangazowaniu jak
najwieksze] liczby zmystow. Dla lepszych rezultatow
Zapamietywania warto angazowacC emocje podczas
wizualizacji. Np. aby zapamietac¢ poprzednio podane
nazwiska, mozna wyobrazi¢ sobie, jak pachnacy dymem
rumiany, zmeczony, ale zadowolony z siebie kowal siedzi
z ciezkim tukiem na zielonym drzewie, ktdrego gatezie
porusza wiatr, a sokot, do ktérego mierzy z brgzowego tuku,
skrzeczy. Dzieki zaplanowanej wizualizacji trener nie tylko
podniesie poziom zapamietywania u uczestnikow szkolenia,
ale rowniez wptynie na podniesienie poziomu ich
zaciekawienia, zaangazowania czy koncentracji uwagi.

Patac pamieci (memory palace) to rodzaj wizualizacji,
polegajacy na kojarzeniu obrazéw z rzeczywistym lub
wyobrazonym miejscem (Duddley, 1994). W praktyce
szkoleniowej, warto pracowac¢ w takim pomieszczeniu,
w ktérym jest wiele elementdw, z ktorymi mozna skojarzyc¢
obrazy do zapamietania, np. aby zapamietaé wyrazenie
.patac pamieci” wystarczy wyobrazi¢ sobie, ze okazata
zastona to patac, a osoba uwieczniona na pobliskim portrecie
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wysila swojg pamiec. Kto zobaczy zastone i portret
nastepnego dnia - od razu przypomni sobie wyrazenie.

Mapa mysli (mind mapping) to pisemno-graficzna
reprezentacja informacji. W centralnej czesci umieszcza sie
najwazniejsze hasto zagadnienia. Odchodza od niego gatezie
Z najwazniejszymi aspektami zagadnienia, od nich —te mniegj
istotne. Moga byc¢ to ich nazwy lub reprezentujace je ikonki.
Trener podczas szkolenia moze co prawda zaprezentowacd
“gotowa” mape mysli i pokazac uczestnikom, jak konstruuje
mentalnie zagadnienie, ale ciekawsza opcja wydaje sie
wspdlne jej budowanie, co nasila zaangazowanie i procesy
umystowe szkolgcych sie osob. Sprzyja to nie tylko lepszemu
zapamietywaniu, ale tez tworczej pracy, taczeniu nowej
wiedzy z t3 juz nabyta.

Pozadana trudnos¢ (desirable difficulty) polega na takim
doborze sposobu uczenia sie i dostarczania informacji
zwrotnej, aby wigzat sie on ze zwiekszonym wysitkiem
I wigzacym sie z nim gtebokim przetwarzaniem wiedzy.
Skutkuje on lepszym zapamietywaniem w dtuzszej
perspektywie czasowej (Marsh, Butler, 2014). Podczas
szkolen warto stosowacC metody zwiekszajgce poziom
przetwarzania wiedzy, np. fiszki z odmiennymi elementami
zagadnienia na awersie | rewersie, faczenie nowej wiedzy
Z nauczona w poprzednich dniach, przeplatanie roznorodnej
tematyki, stosowanie odstepow w czasie, stosowanie
sekwencji: nauczanie — odtwarzanie z pamieci — powtoérne
nauczanie (technika 3 R: Read/Recite/Review), testowanie
wiedzy w trakcie nauki. W ostatnich latach popularyzuje sie
czcionke Sans forgetica, ktdra cechuje sie pochyleniem
w lewo i przerywana linig liter, czyli mniejsza czytelnoscia.
Wymuszona ona hna odbiorcy zwiekszenie wysitku
intelektualnego podczas czytania. Niektore badania
wskazuja, ze powoduje lepsze zapamietywanie tresci (Earp,
2018).
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Trenerzy i edukatorzy osdb dorostych borykaja sie
Z wyzwaniem, jak uczyni¢ proces nauczania przyjemnym
i jednoczesnie efektywnym. Wydaje sie, ze kluczem do
osiggniecia tych pozornie sprzecznych celow jest dobodr
mozliwie jak najbardziej réznorodnych metod nauczania,
angazujacych rézne zmysty, procesy uwagi, przetwarzania
informacji na wielu poziomach, z uwzglednieniem czynnika
emocjonalnego, motywacyjnego, jak réwniez ruchu
fizycznego i sfery wartosci. Wazne, aby przy wyborze
mnemotechnik bra¢ pod uwage te, ktorych zasadnosc jest
potwierdzona w badaniach nad aktywnoscig procesow
neuromozgowych.

Podsumowanie

Trenerze, podczas prowadzenia szkolen:

* angazuj wszystkie zmysty uczestnikow

= planujscenariusz zaje¢ w ten sposob, aby
okresy wzmozonej pracy umystowej
nastepowaty naprzemiennie z okresami
pracy umystowej o innej tematyce, ale
matym nasileniu

5w

= stosuj przerwy

zakotwiczaj nowe informacje w juz
przyswojonych

)

Wskazowki = nie rezygnuj z pozornie kosztownych
poznawczo technik (np. wstepne
testowanie i patac pamieci),

postaw Nna kreatywne techniki
Zapamietywania

= oObserwuj uczestnikow szkolenia,
Zauwazaj co pomaga im efektywnie
uczy¢ sie | korzystajac z tego, tworz
wiasne skuteczne mnemotechniki

© 11
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Anna Pezacka-Gumna

Narzedzia ICT w doswiadczeniu trenera

Rozwoj technologii dotyczy niemalze juz kazdej sfery,
a z roznych innowacji moze korzysta¢ wiele zawoddow.
Rowniez praca trenera choc¢ kojarzona z realnymi, zywymi

Wprowadzenie interakcjami w grupie, gdzie kontakt i wymiana s3 czesto
podstawa uczenia sie dorostych zwtaszcza kompetendcji
interpersonalnych, juz dzis moze byc¢ realizowana z uzyciem
narzedzie ICT.

Przyktady zastosowania narzedzi ICT:

1. Platformy e-learningowe: Trenerzy moga korzystac
z platform e-learningowych, takich jak Moodle,
e-learning Blackboard czy Teachable, do tworzenia i dostarczania
tresci  szkoleniowych  online. Moga  tworzyc
interaktywne  moduty, testy, Ccwiczenia oraz
umozliwia¢ uczestnikom dostep do materiatow

w dowolnym miejscu i czasie

webinary 2. Webinary i wideokonferencje: Narzedzia takie jak
Zoom, Microsoft Teams czy Google Meet pozwalaja na
organizowanie webinariow, wideokonferencji

i spotkan online. Trenerzy moga prowadzic
prezentacje, dyskusje, warsztaty i ¢wiczenia w czasie
rzeczywistym, niezaleznie od lokalizacji uczestnikow.

. 3. Platformy do udostepniania materiatow: Narzedzia do
przechowywanie ) . . . oo . .
dokumentéw przechowywania i udostepniania plikow, takie jak

Dropbox, Google Drive czy OneDrive, utatwiaja
trenerom udostepnianie prezentacji, materiatow
edukacyjnych i innych zasobdw uczestnikom.
ankiety i 4. Aplikacje do ankiet i quizéw: Narzedzia takie jak
quizy Kahoot, Mentimeter czy SurveyMonkey pozwalaja
trenerom tworzy¢ interaktywne ankiety, quizy
i gtosowania, co moze wzbogaci¢ sesje szkoleniowe
i angazowac uczestnikow
5. Narzedzia do tworzenia tresci multimedialnych:
Programy do tworzenia grafiki (np. Canva), wideo

Strona8

=

ﬂ: 604 179 323 J,ﬂsoz 140 778 @ kontakt@szkoleniaprogress.com 1 www.szkoleniaprogress.com



R Wspolfinansowane przez
PROGRESS LN Unie Europejska

Mulitimedia (np. Adobe Premiere Pro) czy animacji (np. Powtoon)
umozliwiaja tworzenie atrakcyjnych i edukacyjnych
materiatow wizualnych.

6. Nagrywanie sesji szkoleniowych: Przy uzyciu narzedzi

Nagrywanie do nagrywania wideo, trenerzy moga rejestrowac
swoje sesje szkoleniowe, a nastepnie udostepniac
nagrania uczestnikom do przegladania i ponownego
wykorzystania.

Korzysci z wykorzystywania narzedzi ICT dla treneréw
i uczestnikow.

llos¢ narzedzi zdecydowanie przekracza tg krotka liste, ale juz
ona daje nam wstepne wyobrazenie licznych korzysci
ptynacych z uzywanie takich form. Wspomnijmy tu
chociazby o:

Dostepnos¢ - mozliwosci prowadzenie szkolen online co zwieksza
dostepnos¢ do edukacji. Trenerzy i uczestnicy moga
korzystac z tego z dowolnego miejsca na swiecie, nie mMusza
podrozowac

Interaktywnosc - dzieki narzedziom ICT trenerzy moga dociera¢ do wiekszej

liczby uczestnikow jednoczesnie, niezaleznie od lokalizacji.
Moga prowadzi¢ szkolenia dla wiekszych grup bez
koniecznosci organizowania fizycznej przestrzeni.
- wirtualne platformy szkoleniowe umozliwiajg interaktywne
sesje, W ktorych uczestnicy moga aktywnie uczestniczy¢
Réznorodnosé poprzez udziatw quizach, ankiecie, dyskusjach i ¢wiczeniach.
- narzedzia e-learningowe pozwalajg trenerom na tworzenie
roznorodnych  materiatow  edukacyjnych, takich jak
prezentacje, wideo, ¢wiczenia i testy, ktére mozna tatwo
dostarczac uczestnikom.
- trenerzy moga korzystac z bogatych zasobow dostepnych
w Internecie, w tym wideo, artykutdw, ksigzek
elektronicznych itp., aby wzbogacic tresci szkoleniowe.
- materiaty szkoleniowe moga by¢ przechowywane
w chmurze, dzieki czemu uczestnicy maja tatwy dostep do
nich nawet po zakonczeniu szkolenia.
- wykorzystanie narzedzi multimedialnych, interaktywnych
quizdéw i innych elementéw moze zwiekszy¢ zaangazowanie
uczestnikdow i uczynic proces nauki bardziej atrakcyjnym.

Zaangazowanhie
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Wymienione korzysci w oczywisty sposob utatwiajg prace
i wspierajg, intensyfikuja, strukturyzuja proces edukacyjny.
Niosg korzysci i dla uczestnikow i dla treneréw. Jednak czesc
trenerow i uczestnikdbw ma rézne obawy i opory przed
korzystaniem z takich form.

Obawy

Obawy s3 roznorodne, moga dotyczy¢ kwestii technicznych,
umiejetnosci badz zmiany sytuacji procesowe] czy
interpersonalnej, ktdéra przyniesie straty dla uczestnikow
i interakcji osoby trenera z uczestnikami.

Najczesciej obawy dotycza:

1. Braku umiejetnosci technicznych: trenerzy, ktérzy nie
sg biegli w obszarze technologii, mogag obawiac sie, ze
nie beda w stanie obstugiwac skomplikowanych
narzedzi ICT lub ze proces nauki nowych umiejetnosci
bedzie czasochtonny.

2. Problemy techniczne: mozliwos¢  wystgpienia
problemdw technicznych, takich jak awarie sprzetu,
problemy z taczem internetowym czy trudnosci
W obstudze narzedzi, moze budzi¢ obawy u trenerow.

3. Utraty naturalnego kontaktu z uczestnikami:
przeniesienie szkolen do srodowiska online moze
spowodowac obawy, ze trenerzy stracg bezposredni
kontakt z uczestnikami i trudniej bedzie zbudowac
relacje oraz zrozumiec€ ich potrzeby.

4. Ograniczenie interakcji: obawy, ze trenerzy beda mieli
trudnosci w zapewnieniu wystarczajacej interakcji
i zaangazowania uczestnikow podczas sesji online.

5. Klopoty z utrzymaniem zaangazowania i brak
mozliwosci monitorowania tego: obawa, ze uczestnicy
szkolen online moga by¢ mniej zaangazowani niz
podczas tradycyjnych spotkan, co moze wptynac¢ na
skutecznosc¢ procesu ksztatcenia.

6. Bezpieczenstwo danych: obawy dotyczace
bezpieczenstwa danych uczestnikow 1  tresci
szkoleniowych, szczegolnie w przypadku wrazliwych ©
informacji. ©
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Kurs on-line,
instrukcje

7. Utrata kontroli nad procesem szkoleniowym: Trenerzy
moga obawiac sie, ze przeniesienie szkolen online
moze prowadzi¢ do utraty kontroli nad procesem
nauczania i nauki.

8. Wysitek  zwigzany z dopasowaniem tresci:
przeniesienie tradycyjnych tresci szkoleniowych do
formatu online moze wymagac pewnej pracy
dostosowawczej, co moze by¢ uwazane za ucigzliwe.

9. Brak spersonalizowanego podejscia: Obawy, ze

technologie moga utrudnic dostarczenie
spersonalizowanego podejscia do  uczestnikow
szkolen.

10. Koniecznos¢ ciggtego aktualizowania sie: Obawy
dotyczagce szybkiego tempa zmian technologicznych
i koniecznosci ciggte] nauki nowych narzedzi
i rozwigzan.

1. Brak interakcji twarzg w twarz: Niektorzy trenerzy
moga obawiac sie, ze brak fizycznej obecnosci
uczestnikdw moze ograniczyc¢ ich zdolnos¢ do czytania
reakcji uczestnikdw i dostosowywania prezentacji.

12. Wykluczenie niektorych uczestnikow: Obawy, ze nie
Wszyscy uczestnicy moga byc konfrontowani
z wykorzystaniem technologii, co moze prowadzi¢ do
wykluczenia pewnych grup.

Strategie, pomysty na poradzenie sobie z obawami

Przekonanie sie do wykorzystania narzedzi ICT (Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych) moze by¢ procesem
stopniowym, ale istnieje wiele sposobdw, ktore trener moze
zastosowac, aby oswoic sie z technologig i zrozumiec jej
potencjat. Przede wszystkim warto by poznat i zrozumiat,
Jakie korzysci przynosi wykorzystanie narzedzi ICT w procesie
szkoleniowym, w jaki sposob technologia moze poprawic
skutecznos¢ szkolen, zwiekszyC interakcje uczestnikdow
i utatwic dostepnosc¢ do tresci.

Oczywiscie niezbedny jest wysitek wtozony w hauke podstaw
obstugi narzedzi ICT. Mozna zapisaC sie na kursy online,
obejrzec¢ instrukcje wideo, przeczyta¢ podreczniki lub
poprosic o pomoc osoby, ktdére s3 juz biegte w obszarze
technologii. Nie obejdzie sie bez licznych proéb
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Testowe sesje i eksperymentow z rdéznymi narzedzia ICT. Dobrze
zorganizowac¢ testowe sesje online, tworzy¢ krotkie
prezentacje w programach do tworzenia slajdéw, nagrywac
wideo czy prowadzi¢ ¢wiczenia interaktywne. Z kazda proba
bedzie widac¢ narastajaca ptynnos¢ uzywania, zwtaszcza, ze
wiele z tych narzedzi jest bardzo intuicyjna.

Jesli samemu nie dajemy rady, warto skorzystac ze wsparcie

Wsparcie od ekspertow: Jesli mamy wokdt siebie osoby biegte

ekspertow w obszarze ICT, mozna je poprosi¢ o wsparcie i porady. Osoby
te moga pomoc rozwigzal problemy techniczne oraz
podzielic sie wskazowkami dotyczacymi efektywnego
wykorzystania narzedzi. Warto stale pamietaj o wartosci
pedagogicznej, widziec to w jaki sposob narzedzia ICT moga
stuzy¢ celom pedagogicznym, jak mozna wykorzystac

Korzysci technologie do zwiekszenia zaangazowania uczestnikow,
pedagogiczne tworzenia interaktywnych éwiczenn i utatwienia procesu
nauki. Kazda nauka ma zazwyczaj swoje tempo, i przebiega
stopniowo. Dobrze jest zacza¢ od prostych narzedzi
i stopniowo  wprowadza¢ bardziej zaawansowane
technologie. Nie trzeba od razu opanowac wszystkiego.
Mozna skupic¢ sie na tym, co jest najwazniejsze dla danego
procesu szkoleniowego. Po opanowaniu — mozna podzieli¢
sie tg wiedzg z innymi. Uczenie innych to sSwietny sposob na
uczenie siebie. Jesli pewne narzedzia sie znudza mozna
szukac inspiracji w internecie, zarbwno w obszarze nowych
narzedzi jak i nowych zastosowan.

Uczenie
innych

Jak widac istnieje wiele sposdbdw, ktére pomoga oswoic sie
Z nowymi narzedziami, rozwiejg obawy, a by¢ moze stang sie

Podsumowanie okazja do kreatywnej zabawy, zaangazuja i przyczynia sie do
przyjemnosci i satysfakcji z pracy trenera.

AC = Skorzystaj z wiedzy i doswiadczenia

‘ innych korzystajac z réznorodych form

Wskazowki edukacji i instruktazy (filmiki,
- podreczniki, manuale) N
= Probuj, probuj, probuj. Metoda prébF{lu

x i bteddw mozna sie duzo nauczyc, oswoic
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i nabra¢ wprawy w stosowaniu
wybranego narzedzia
= Korzystaj ze wsparcia innych osob,
‘4 zarowno technicznego jak
kwvi i koncepcyjnego
» Pamietaj o wartosci i korzysciach ze
stosowania tych narzedzy zarowno dla
uczestnikow jak i trenerow
» Dziel sie wiedzg | doswiadczeniem
‘/ Z innymi
= Poszukuj przyjemnosci i zabawy w tym
co robisz
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Anna Radziwitko, Adriana Kucmin

Aplikacja Google jako narzedzie wzmacniania

Wprowadzenie

pozadane
procesy
grupowe
- efekt
facylitacji

pozadane
procesy
grupowe
- efekt
synergii
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procesu uczenia sie w grupie

Dos¢ powszechnie uwaza sie, ze aplikacje Googla wiaza sie
z praca w trybie zdalnym zwiekszajac dostepnosc
proponowanych szkolen. Tymczasem narzedzia cyfrowe
moga byc¢ plastycznie wykorzystywane przez swiadomego
trenera rowniez po to, aby urozmaicac i intensyfikowac
oczekiwane efekty niezaleznie od tego, czy forma jest zdalna
czy stacjonarna.

Efekt facylitacji (Reber, 2002,Witkowski i Jarmuz, 2008) jest
to zjawisko polegajace na pozytywnym wptywie innych na
aktywnosc i efektywnosc¢ podczas pracy jednostki. Przyktady
Z codziennosci mozna mnozyc¢ - osiggniecia sportowcow sg
lepsze gdy doswiadczajg dopingowania przez kibicow, dzieci
bardziej angazuja sie w zabawe, gdy wokdt sg rowiesnicy niz
gdy odbywa sie ona w samotnosci itp. Oczywiscie rowniez
W procesach uczenia sie ten efekt wystepuje, a zadaniem
edukatora jest go intencjonalnie wzmacniac. Sedno tego
efektu to to, ze ujawnia sie on gtdwnie przy czynnosciach
mocno zautomatyzowanych, dobrze znanych.

Efekt synergii to zjawisko, w ktérym wspodtpraca i interakcje
miedzy cztonkami grupy prowadzg do osiggniecia lepszych
wynikow lub efektow, niz te, ktére mozna by osiggnac,
pracujac indywidualnie. W skrocie, efekt synergii oznacza, ze
wynik pracy catej grupy jest wiekszy niz suma wktadu jej
poszczegolnych cztonkow. Gtéwne cechy efektu to dzielenie
sie wiedzg, poprawa komunikacji i wzrost Kkreatywnosci,
motywacji, innowacyjnosci.

Ten efekt nie zachodzi automatycznie. Dla uzyskania go
niezbedne jest witasciwe zarzadzanie procesem grupowym.

Niekorzystne procesy, zwigzane przede wszystkim
z rozproszeniem odpowiedzialnosci, polegaja na tym, ze im
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wiece] osOb pracuje nad danym projektem, tym mnigj
energii, czasu i kreatywnosci poswiecaja tym samym
pojedynczy cztonkowie zespotu.

Efektem tego jest gorszy rezultat w porownaniu do tego co
osiggneliby, gdyby zsumowac efekty ich dziatan
uzyskiwanych w pojedynke.

Efekt jest tym silniejszy im liczniejsza jest grupa, zwiaszcza
gdy nie ma mozliwosci zweryfikowania ilosci wktadu pracy
poszczegolnych osob.

Proces uczenia sie moze byC¢ wspierany poprzez
zastosowanie przyktadowych narzedzi Google. Kluczowe
w szkoleniu grupowym jest zwiekszanie wspotpracy
i dostepnosci informacji zwrotnych odnoszacych sie do juz
wykonanych zadan. Przyktadem aplikacji, ktéra umozliwia
wymiane, utrwalenie oraz wypracowanych przez grupe
wnioskow, zebranie w jednym miejscu w uporzadkowany
sposob, udostepnienie danych potrzebnych do rozwigzania
problemu, sprawdzeniu indywidualnego wktadu
i zaangazowania kazdej osoby jest Classroom. Aplikacja ta
daje wiele mozliwosci:

1. Tworzenie Zasobow Edukacyjnych: trener moze
udostepnia¢ materiaty do nauki takie jak prezentacje,
dokumenty, filmy, zadania domowe i inne zasoby,
poprzez sekcje "Materiaty" w Classroom. Dzieki temu
uczniowie majg dostep do jednolite] bazy wiedzy, co
utatwia nauke | tworzenie wspdlnego punktu
odniesienia.

2. Regularna Komunikacja: Prowadzacy moze korzystac
z funkcji "Wiadomosci" do komunikacji z uczacymi sie.
Regularne aktualizacje, informacje o zadaniach,
terminach i inne wazne komunikaty moga pomaoc
w utrzymaniu kontaktu z wuczniami, co buduje
poczucie bezpieczenstwa.

3. Wspodtpraca w Grupach: Aplikacja pozwala tworzyc¢
grupy realizujgce wspolne projekty lub zadania.
To pomaga w budowaniu wspotpracy i uczeniu sie od
siebie nawzajem. Mozliwe jest przypisywanie zadan
tylko dla okreslonych grup uczniow.
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4, Wspdlne  Dyskusje: Uczestnictwo w  forum
dyskusyjnym, ktére mozna tatwo  utworzyc
w Classroom, pozwala uczestnikom wyrazac¢ swoje
opinie i mysli na temat materiatow dydaktycznych.
To rowniez zacheca do dialogu i wymiany pomystow
miedzy uczniami. Mozliwos¢ czatu grupowego
i indywidualnego z prowadzacym pozwala rowniez na
reagowanie W sytuacji naruszenia zasad
obowigzujacych w komunikacji.

5. Dziatania Dostosowane do Indywidualnych Potrzeb:
trener moze dostosowywac tresci i zadania do
indywidualnych potrzeb uczniow. Dzieki funkgcji
przypisywania zadan mozna dostarczyC¢ materiaty
i wyzwania, ktére odpowiadaja poziomowi
umiejetnosci kazdego uczestnika szkolenia.

6. Monitorowanie Postepow: Aplikacja pozwala na
szybka reakcje na trudnosci uczniow i zapewnia
wsparcie w odpowiednim momencie.

7. Zachecanie do Tworczego Mpyslenia: Classroom
pozwala stawiac pytania, ktore zachecajag ucznidéw do
krytycznego myslenia i rozwigzywania problemow.
To pomaga w rozwijaniu umiejetnosci analitycznych
i kreatywnosci.

8. Dzielenie sie Pozytywnymi Opiniami: Pozytywna
i konstruktywna opinia od prowadzacego na temat
pracy uczniow moze zmotywowac ich do wiekszego
zaangazowania i dalszego rozwoju.

Aplikacja moze ona stuzy¢ do pracy synchronicznej
(np. podczas stacjonarnej lub zdalnej wspdlnej pracy w tym
samym czasie) jak i asynchronicznej - kiedy kazdy siada do
wykonania zadania prowadzacego do wspdlnego celu
W najlepszym dla siebie czasie i miegjscu. Budowanie
wspotpracy | bezpieczenstwa w grupie ucznidow za pomoca
Google Classroom wymaga zaangazowania i kreatywnosci
ze strony nauczyciela. Kontrola nad platforma i umiejetne
wykorzystanie jej narzedzi sg kluczowe dla osiggniecia tego —
celu. e

6
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Innym wartosciowym narzedziem, ktore mozna wykorzystac
do pracy w grupie jest Jamobrod.

1. Tworzenie Interaktywnych Lekcji: pozwala
wykorzystac tablice, quizy, ankiety i prezentacje. Dzieki
temu moze wzbogacic tradycyjne zajecia o elementy
interaktywne, ktore przyciggna uwage uczniow.

2. Dzielenie sie Zasobami szkoleniowymi: trener moze
udostepnia¢ materiaty do nauki, takie jak pliki,
prezentacje i nagrania wideo, w celu utatwienia
dostepu do nich przez ucznidow. To pozwala na
spersonalizowana nauke

3. Wspodtpraca w Czasie Rzeczywistym: Jambord
umozliwia wspotprace w czasie rzeczywistym, co
pozwala uczniom na prace nad projektami
i niezaleznie od ich aktualnej lokalizacji. Trener moze
monitorowac postepy i udziela¢ wsparcia w trakcie
pracy.

4, Planowanie szkolen: Trener moze wykorzystac
kalendarz w Jambord do planowania termindow
szkolen, przypominac uczestnikom o zblizajacych sie
sesjach i zapewniac¢ tatwy dostep do materiatow
szkoleniowych.

5. Uzywanie Wirtualnych Tablic: Jambord oferuje
wirtualne tablice, ktére moga by¢ wykorzystywane do
tworzenia diagramow, rysunkdow, rozwigzywania
problemdw i innych interaktywnych zadan.

6. Motywowanie i Zaangazowanie: trener moze stworzyc¢
ciekawe | atrakcyjne zajecia, ktdére zwieksza
motywacje ucznidow do nauki rowniez przez mozliwosc
inspirowania sie wktadem innych osdb w proces
edukacyjny. Jambord pozwala zabrac zasady czy
oceny skutecznosci szkolenia i dostosowac przyszte
zajecia.

Jamboard

Kolejnym  narzedziem umozliwiajagcym interaktywna
komunikacje, udostepnianie zasobow  edukacyjnych

LA Google Meet i organizacje efektywnych sesji szkoleniowych online jest
Google meet.

1. Planowanie i Organizacja Spotkan: Trener moze
zaplanowac terminy i harmonogramy spotkan za
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pomocg Google Meet, a nastepnie udostepnic je
uczestnikom. Warto rowniez skorzystac¢ z funkcji
przypominania o spotkaniach, aby uczestnicy nie
zapomnieli o nich.

2. Wprowadzenie i Omowienie Tematu: Na poczatku
kazdej sesji trener moze przedstawi¢ temat i cele
szkolenia oraz omowi¢ plan zajec. Google Meet
umozliwia dostep do kamery, mikrofonu i ekranu.
Prezentacja materiatow szkoleniowych, przyktadow
i demonstracje pomagaja uczestnikom zrozumiec
omawiane zagadnienia.

3. Interakcja i Dyskusja: Google Meet pozwala na
interaktywna komunikacje. Uczestnicy moga zadawac
pytania, dzielic sie swoimi uwagami i pomystami
poprzez czat tekstowy lub gtosowo. Trener moze
rowniez organizowac sesje pytan i odpowiedzi oraz
dyskusje na temat prezentowanych tresci.

4, Grupowa Praca: Jesli szkolenie wymaga pracy
W grupach, trener moze tworzyC wirtualne grupy
robocze za pomoca funkcji Breakout Rooms w Google
Meet. Uczestnicy moga wspotpracowac, rozwigzywac
zadania i dzieli¢ sie swoimi wynikami.

5. Zapisywanie Sesji: Google Meet pozwala na
nagrywanie spotkan, co jest przydatne, aby uczestnicy
mogli pdzniej powtdrzy¢ materiaty szkoleniowe lub w
razie nieobecnosci na zajeciach.

6. Dostepnos¢ Zasobow Szkoleniowych: Trener moze
dostarczac uczestnikom zasoby szkoleniowe, takie jak
prezentacje, dokumenty ilinki do stron internetowych,
poprzez czat lub udostepnianie ekranu.

7. Monitorowanie Uczestnictwa: Trener moze
monitorowac¢ uczestnictwo w sesjach i aktywnosc
uczestnikdw, pomaoc uczestnikom w rozwigzywaniu
problemdw technicznych, dostosowac przyszte zajecia
do ich potrzeb.

Wspdlng prace nad dokumentami utatwi uczestnikom
szkolenia aplikacja Google Dokumenty (Google Docs).

a Dokumenty 1. Tworzenie Wspdlnych Notatek: Trener moze stworzy¢ 00
wspolny  dokument, ktdory uczestnicy moga
wykorzystac jako notatki podczas szkolenia. Wspdlne
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notatki pozwalaja na tatwe Sledzenie kluczowych
informacji i zapiskow.

2. Wspodlne Edytowanie: Uczestnicy moga wspdlnie
edytowac¢ dokumenty w czasie rzeczywistym. To
przydatne, gdy trener chce zaangazowac uczestnikow
do aktywnego uczestnictwa W tworzeniu
dokumentow lub rozwigzywaniu problemow.

3. Praca w Grupach: Trener moze podzieli¢ uczestnikow
na grupy i przypisac¢ im wspolne projekty lub zadania,
ktore moga realizowac, korzystajac z dokumentdow
Google. Kazda grupa moze pracowac¢ nad wiasnym
dokumentem, co utatwia organizacje i monitorowanie
postepow.

4. Udostepnianie Zasobow: Trener moze udostepniac
zasoby, takie jak prezentacje, artykuty, linki
internetowe czy dokumenty do przeczytania, za
pomocg dokumentow  Google. To zapewnia
uczestnikom fatwy dostep do materiatow.

5. Komentarze i Opinie: Trener moze korzystac z funkcji
komentarzy w dokumentach Google, aby udzielac
uczestnikom opinii i feedbacku na temat ich pracy. To
pomaga w rozwoju i doskonaleniu umiejetnosci.

6. Tworzenie Spersonalizowanych Zadan: Trener moze
dostosowywac zadania i ¢wiczenia do indywidualnych
potrzeb uczestnikdw, tworzac dla nich osobne
dokumenty lub sekcje w wspolnych dokumentach

7. Tworzenie Wspolnych Podsumowan: Po zakonczeniu
szkolenia trener moze zacheci¢ uczestnikdw do
wspdlnego tworzenia podsumowan lub raportow,
ktore zawieraja najwazniejsze wnioski i informacje
zdobyte podczas szkolenia.

8. Zapisywanie Postepow: Trener moze korzystac
z funkgji sledzenia zmian w dokumentach Google, aby
monitorowac postepy uczestnikow i ewentualnie
zidentyfikowac obszary do dalszego doskonalenia.
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Google Formularze sg prostym w uzyciu narzedziem, ktore
pozwala trenerowi na efektywne zarzadzanie procesem

szkolenia, Zbieranie danych i dostarczanie
spersonalizowanych tresci. To takze sposob na zwiekszenie
interakcji 1 zaangazowania uczestnikdw w procesie

szkoleniowym.

a Eormularze 1. Tworzenie Quizow i Testow: Trener moze przygotowac
quizy i testy, ktore pozwalajg uczestnikom sprawdzic
swojg wiedze na temat omawianych tresci. Przed
rozpoczeciem  szkolenia trener moze wystac
uczestnikom kwestionariusz wstepny, aby lepigj
zrozumiec¢ ich poziom wiedzy i oczekiwania. To
pozwala dostosowac tresci do potrzeb grupy.

2. Tworzenie Ankiet i Ocena Zrozumienia: Trener moze
tworzyc¢ ankiety, w ktdérych uczestnicy oceniajg swoje
zrozumienie materiatéw szkoleniowych. To pozwala
na szybka oceneg, ktore obszary wymagajg dodatkowej
uwagi i wsparcia.

3. Google Formularze umozliwiaja automatyczne
ocenianie odpowiedzi, co utatwia monitorowanie
postepow.

4. Zbieranie Pytan od Uczestnikow: Trener moze prosic
uczestnikbw o zadawanie pytan za pomoca
formularzy. To pozwala na zrozumienie, jakie tematy
sg dla nich najwazniejsze, | dostosowanie tresci
szkolenia.

5. Organizacja Wywiadow lub Spotkan Indywidualnych:
Trener moze uzy¢ Google Formularzy do zbierania
informacji od uczestnikow dotyczacych ich danych,
potrzeb, celow i preferencji. Na podstawie tych danych
mozna zaplanowac indywidualne spotkania lub sesje
konsultacyjne.

6. Zadania i Cwiczenia Praktyczne: Trener moze tworzy¢
formularze z zadaniami praktycznymi, ktoére
uczestnicy moga wykonac i przestac online. Trener
moze nastepnie ocenic zadania i dostarczyc¢ feedback.

7. Zbieranie Opinii 1 Informacji Zwrotnych: Poo
zakonczeniu szkolenia trener moze poprosic N
uczestnikdw o wypetnienie formularza opinii, aby
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dowiedziec sie, jakie byty ich doswiadczenia i jakie
sugestie majg na przysztosc.

8. Tworzenie Grupowych Rozkftadow: Jesli szkolenie
obejmuje wiele sesji lub wydarzen, trener moze
stworzy¢ formularz umozliwiajgcy uczestnikom
wybranie dogodnych termindw i godzin.

9. Podsumowania i Raporty: Google Formularze
automatycznie tworza podsumowania i raporty na
podstawie zebranych danych, co utatwia analize
wynikoéw i podejmowanie decyzji na podstawie
informacji zwrotnych.

10. Dostep do Zasobow Szkoleniowych: Trener moze
umiesci¢ linki do materiatow  szkoleniowych,
prezentacji lub innych zasobow w formularzu, dzieki
czemu uczestnicy majag do nich tatwy dostep.

Wykorzystywanie Dysku Google w procesie szkolenia
utatwia dostep do zasobdow edukacyjnych, wspotprace,
organizacje | zarzadzanie materiatami oraz tworzenie
interaktywnych srodowisk nauki. To elastyczne narzedzie,
ktore moze by¢ dostosowane do réznych potrzeb trenera
i grupy uczestnikow.

1. Tworzenie Wspdlnych Folderéw: Trener moze
utworzy¢ wspolne foldery na Dysku Google, w ktérych
grupa uczestnikow bedzie miata dostep do wszystkich
materiatow szkoleniowych. To utatwia organizacje
i zarzadzanie zasobami.

2. Zapewnienie Spersonalizowanego Dostepu: Trener
moze dostosowac dostep do materiatéw,
umozliwiajac réoznym grupom uczestnikow dostep do
roznych zasobdow w zaleznosci od ich potrzeb
i poziomu zaawansowania.

Dysk umozliwia przechowywanie i organizacje
dokumentacji szkoleniowej oraz wymiane z innymi
trenerami.

Trenerzy moga wykorzystac Aplikacje Google jako narzedzie
do prowadzenia efektywnych i interaktywnych sesji

Podsumowanie

1

szkoleniowych eliminujac efekt prozniactwa spotecznego (N

i maksymalizujac synergie pracy grupy. W tym celu wazne
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jest, aby zadbac¢ o odpowiedniag organizacje, interakcje
i dostepnos¢ materiatdow edukacyjnych, aby uczestnicy
mogli jak najlepiej wykorzysta¢ szkolenie. Osiggniety efekt
przektada sie na tworzenie bezpiecznego srodowiska

uczenia sie.
= Chcac wzmocni¢ dziatanie efektu
synergii i efektu facylitacji grupowej
warto tworzy¢ warunki do wspdlnegj
® pracy zespotu.

0e® = W pracy grupowej przydatne sg aplikacje
Google Meet , z funkcja tworzenia w nim
pokoi, praca na wspotdzielonym
dokumencie na Google Drive, czy
wspolne opracowanie tematu w aplikacji
Jambord.

= Chcac uniknac¢ efektu prozniactwa
spotecznego - zaleca sie wykorzystac
narzedzia do samodzielne] pracy, za
ktorg  uczestnik ma  jednostkowe

Wskazowki poczucie odpowiedzialnosci.

= Warto pamieta¢ o funkcji “oddawania
. ® zadan” w Google Classroom, gdzie kazdy
’a Z grupy ma za zadanie zrobi¢ to
indywidualnie.
= Pomocna moze byc¢ réwniez aplikacja
Google Forms swiadomos¢ koniecznosci
odpowiedzenia na pytania wptywa na
lepsza koncentracje uwagi.

= Warto aplikacje Google stosowac
EH zarowno podczas prowadzenia procesow
edukacyjnych on line jak i jako
uzupetnienie tradycyjnej, stacjonarnej

formuty.

Stronaz 2
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Drama w edukacji dorostych

Jak przenies¢ scene teatralng do pracy z grupgq

Wprowadzenie

Funkcje
dramy w
edukacji
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W tej czesci opisano kluczowe zatozenia oraz podstawowe
techniki dramy. Zostaty omoéwione funkcje dramy w edukacji
0s6b dorostych, a takze wybrane techniki dramatyczne.
Podano przyktad zastosowania dramy do pracy z grupa
szkoleniowa w zakresie problematyki rozwigzywania
konfliktu.

Drama w edukacji jest procesem, Kktéry angazuje
interaktywne  teatralne/ dramatyczne techniki dla
osiggniecia edukacyjnych celow, zwigzanych ze
zrealizowaniem materiatu szkoleniowego. Procz
przyswajania wiedzy | uczenia sie, zastosowanie dramy
w edukacji petni takze szereg waznych funkcji m.in. pomaga
W rozwoju kluczowych kompetencji osobistych
i spotecznych; pobudza wyobraznie i rozwija kreatywnosc;
wzmacnia pewnos¢ siebie i pogtebia samoswiadomosd;
rozwija umiejetnos¢ podejmowania decyzji i rozwijania
problemdw; poszerza empatie. Wzrost w zakresie waznych
kompetencji osobistych i spotecznych odbywa sie gtéwnie
poprzez uczenie sie przez doswiadczenie, w ktoére
Zaangazowany jest caty cztowiek — jego ciato, umyst, emocje
(Pankowska, 2000; Szymik, 2010).

Kreujac drame bierzemy pod uwage podstawowe elementy
dramy (Tabela )
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Tabela 1. Podstawowe elementy dramy

Elementy dramy Opis

1. Charakter cechy postaci, bohatera
dramy, czesto stojgcego
przed dylematem
etycznym,; zmierzajgcego
do osiggniecia jakiegos
celu.

2. Fabuta przebieg akcji, ktora
prowadzi historie do
ostatecznego rozwigzania.

3.Jezyk kazdy bohater ma swgj
wiasny, niepowtarzalny
sposob mowienia;
uwzglednienie kontekstu
historycznego,
kulturowego.

4. Przestrzen kontekst migjsca, w ktorym
zyje bohater

5.Czas czas, W ktorym zyje bohater

Zrédto: materiaty szkoleniowe Drama in education, Pireus, 8-12/ 05/
2023

Uwzgledniajac  powyzsze elementy dramy mozna
W interesujacy, niekonwencjonalny sposéb omowic dowolny
temat szkolenia np. konflikt i jego rozwigzywanie.

W pierwszej czesci szkolenia pokazujemy, na czym polega
konflikt. Przyblizeniu problematyki konfilktu moze postuzyc¢
postac¢ Antygony, Sofoklesa:

1. Charakter — Antygona, siostra Polinejkesa i Eteoklesa,
ktorzy stoczyli bratobdjcza walke o tron, tamie zakaz
aktualnego witadcy Teb, Kreona, i dokonuje symbolicznego
pogrzebu brata - zdrajcy panstwa, Polinejkesa. Zostaje za to
skazana na smierc.

2. Fabuta — Kreon skazuje na smier¢ Antygone za ztamanie
sprzeciwu witadcy, zamurowuje jga w grobowcu. Potem
nastepuje seria tragicznych wydarzen — samobdjczej Smierci
narzeczonego Antygony, Hajmona, zony Kreona, Eurydyki.
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. www.szkoleniaprogress.com



’jPROGRESS

Przyktad -
zastosowanie
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zakresu
rozwigzywania
konfilktu

Przykiadowe
techniki
dramatyczne
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Kreon zostaje sam z poczuciem winy, podobnie jak siostra
Antygony, Isema, ktdra nie odwazyta sie ztamac zakazu krola
3. Jezyk — jezyk peten emocji, oddajacy wahania Antygony
miedzy wiernoscig prawu boskiemu (pochowanie brata)
a prawu ludzkiemu (zakaz pochowku wydany przez kréla)

4. Przestrzen — patac w Tebach i jego okolice

5. Czas - akcja rozgrywa sie w ciggu 24 godzin przed
patacem krélewskim w Tebach.

W dalszej czesci szkolenia mozna omowic strategie
rozwigzywania konfliktu (np. walka-rywalizacja; unikanie;
uleganie; kompromis; wspotpraca), dobierajac  do
poszczegodlnych strategii wybrane techniki dramy.

Istnieje wiele technik dramatycznych, a kreatywnosc trenera
oraz uczestnikdw dramy pozwala na tworzenie rdéznych
wariancji istniejgcych metod. Kazda z wymienionych ponizej
technik dramatycznych mozna w dowolny sposob
przeksztatci¢, adekwatnie do postawionego celu (Pindera
i Pindera, 2002).

Przyktadowymi technikami dramatycznymi sa:
v Odgrywanie roli - mozna gra¢ samego siebie, albo
kogos zupetnie innego. Mozna odegrac jakas postac
historyczng, literacka, np.

©

Antygona

v’ Storytelling- opowiadanie, ktére prezentuje jakas
historie, ale ma charakter interaktywny, tzn. angazuje
stuchaczy, pobudza ich wyobraznie. Poza aspektem
werbalnym, angazuje stowa, gesty, ruch, np.

©

Interaktywne opowiadanie o przebiegu
wydarzen w Tebach

Strona25

. www.szkoleniaprogress.com



R Wspolfinansowane przez
PROGRESS LN Unie Europejska

v Improwizacja - zaktada spontaniczne zachowania, bez
uprzedniego przygotowania, na dowolny temat, np.
pokazanie alternatywnej historii jakiegos wydarzenia —
jak cos mogto inaczej sie potoczyc, np.

©

co by byto gdyby Antygona nie ztamata zakazu
Kreona?

v' Recytowanie poezji, odegranie jakiejs historii
literackiej - pobudza wyobraznie, kreatywnosc,
umozliwia ekspresje emocjonalng, np.

©

Recytacja fragmentu “Antygony” Sofoklesa

v Konwersacja w parach — na dowolny temat, z réznych
punktow widzenia itp. Np.

©

Argumenty ‘za'i ‘przeciw’ zachowaniu Antygony

v' Gorace krzesto — Osoba odgrywajaca role siedzi na
krzesle, w srodku grupy; Grupa moze zadawac tej
osobie pytania — kim jest? Co robi? Jakie ma aktualnie

potrzeby? itp. Np.

Wywiad z Antygonaqg przed podjeciem decyzji
o pochowku brata
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W dramie mozliwe sg bardzo rézne warianty tego samego
tematu:

v' Trener moze samodzielnie przygotowac poszczegdlne
elementy dramy i w takiej konwencji zrealizowac
temat szkolenia

v' Trener moze poprosi¢ uczestnikdw, aby sami
przygotowali opis do kazdej czesci dramy np. na
podstawie tekstu zrodtowego

v' Trener moze przydzieli¢ role do odegrania, albo
uczniowie sami wybieraja, kim chca byc¢

v Kilka os6b moze odgrywac te sama role np. by¢ kréolem
Kreonem

v Dylematy Antygony w sposob symboliczny ukazuja
istote konfliktu — dwdch, rownowaznych racji, ktdre
wzajemnie sie wykluczaja

Uczestnicy szkolenia moga odegra¢ wybrang postac,
starajac sie oddac jej charakter, styl mowienia, kontekst
historyczny (por. Machulska, Pruszkowska, Tatarowicz, 1997).

Teatr podczas Odegranie roli moze odbywac sie bezposrednio — poprzez
szkolenia gre uczestnikow(pantomime, forme dialogowana)

=

604 179 323 @502 140 778 @4 kontakt@szkoleniaprogress.com d www.szkoleniaprogress.com



Wspélfinansowane przez
Unie Europejska

yjPROGRESS

lub posrednio - np. z wykorzystaniem lalek, co wprost
przywotuje skojarzenia z teatrem. Odgrywanie roli za
pomocy lalki niekiedy zwieksza otwartos¢, osmiela
uczestnikdw szkolenia.

Zrodto: Image by Lenalensen, Pixbay.

Projektujac drame, nalezy miec¢ na uwadze proces grupowy
i jego dynamike, tzn. na poczatku proponuje sie techniki,
ktore nie sg zbytnio inwazyjne i pozwalajg uczestnikom na
swobodne zaangazowanie sie.

Struktura sesji dramatycznej przedstawia sie nastepujaco:
1. Rozgrzewka - kazda sesja dramatyczna powinna
rozpoczynac sie tzw. rozgrzewka, czyli ¢wiczeniami
aktywizujgcymi ciato, uwalniajgcymi napiecia w ciele,

Strt:l.ktura integrujacymi grupe, np. swobodne chodzenie po sali
sesji . - W réznym tempie (szybko-wolno), w rézny sposob
dramatycznej (jak po gorgcej lawie - jak po zimnym lodzie).

W rozgrzewce akcent jest potozony na wiasciwe
oddychanie i uwaznos¢. Dopiero po rozgrzewce
mozna przejs¢ do konkretnych technik dramy.
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Zrodto: zdjecia whashe, kurs Drama in education, Pireus, 8-12/ 05/ 2023

2. Wiasciwa sesja dramy — w zaleznosci od celu, dobiera
sie konkretne techniki dramy.

Zrodto: zdjecia whasne, kurs Drama in education, Pireus, 8-12/ 05/ 2023
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3. Sesja zamykajgca - podsumowanie spotkania,
podczas ktdorego zwraca sie uwage na informacje
zwrotne od uczestnikow: jak sie czuli? Co im sie
podobato? Co sie nie podobato? Na koniec mozna
przeprowadzic  kilka  cwiczen  relaksacyjnych,
oddechowych. Zadaniem nauczyciela/ trenera jest
podsumowanie tego, co sie wydarzyto oraz
umozliwienie uczestnikom szkolenia odreagowania
emocjonalnego dramy.

Zrodto: zdjecia wrasne, kurs Drama in education, Pireus, 8-12/ 05/ 2023

Podstawowe zasady w dramie:
v Poszanowanie dynamiki procesu grupowego
v Wolnos¢ i dobrowolno$¢ udziatu, tzn. jesli jakis
uczestnik szkolenia nie chce brac¢ udziatu w danegj
technice, albo czuje, ze jego granice sa3 w jakis sposob
naruszane, moze odmowic.

Podstawowe L, : B . . .
zasady w Koniecznos¢ podsumowania sesji dramatycznej przez
dramie trenera

Podsumowujac, zastosowanie dramy w edukacji osob
dorostych stanowi innowacyjny sposob na realizacje tresci
szkoleniowych, uczenie, pogtebianie wiedzy, a rownoczesnie
przyczynia sie do rozwoju kluczowych kompetencji
osobistych i spotecznych uczestnikow dramy.
W projektowaniu szkolenia mozna wykorzystac rézne

Podsumowanie
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techniki dramatyczne, adekwatne do postawionego celu.
Drama angazuje uczestnikdw szkolenia a przyswajanie
wiedzy poprzez doswiadczenie, moze przyczyniac sie do
poprawy jakosci procesu edukacji.

*» Projektujac sesje dramy nalezy miec na
uwadze: cel, do ktérego ma ona stuzyc
i adekwatnie do postawionego celu,
nalezy dobra¢ odpowiednie techniki
dramatyczne.

= Nalezy uwzgledni¢ dynamike procesu
grupowego i nie zaczynac sesji dramy od
technik zbyt inwazyjnych.

Wskazowki = Kazdy uczestnik dramy ma prawo do
odmowy udziatu w dramie, na kazdym jej
etapie (rozgrzewka-sesja witasciwa- sesja
zamykajaca)

= Dobrze skonstruowane i  dobrze
przeprowadzone przez trenera szkolenie
metoda dramy sprzyja celom
edukacyjnym i ogdlnorozwojowym
uczestnikow.

LS G
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Ewa Kalinska-Gradziel

Techniki coachingowe w pracy trenerskiej

Wprowadzenie

Czym jest
coaching?

Techniki
coachingowe
w pracy
trenerskiej
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Prowadzenie skutecznych szkolen dla oséb dorostych
wymaga od trenera przygotowania takich metod realizacji
celow szkoleniowych, ktdére beda oparte o doswiadczenie
zyciowe i zawodowe uczestnikow. Dlatego tez, aby zwiekszyc¢
efektywnos¢ nauczania trenerzy regularnie Kkorzystaja
Zz narzedzi i technik wykorzystywanych w procesie
coachingu. W te] czesci opisano rozne sposoby
wykorzystania technik i ¢wiczen coachingowych w realizacji
szkolen ze zwrdéceniem uwagi nha Kkorzysci ptynace
Z wykorzystania tego typu metod.

Coaching jest towarzyszeniem klientowi w kreatywnym
procesie, ktory sktania do myslenia i inspiruje
do maksymalizacji zawodowego | osobistego potencjatu
(Kodeks Etyczny ICF https://icf.org.pl/kodeks-etyczny/)

Celem szkolen realizowanych dla oséb dorostych jest wzrost
kompetencji w obszarach bedacych przedmiotem uczenia.
Cele szkoleniowe mozna realizowa¢ na wiele réznych
sposobdw. Jednym z nich jest skorzystanie z narzedzi
wykorzystywanych w coachingu stuzacych rozwojowi
potencjatu uczestnikdw. W tym rozumieniu techniki
coachingowe sg powszechnie stosowane w szkoleniach dla
0soOb dorostych. Wykorzystanie tych metod stuzy zaréwno
realizacji celow merytorycznych jak | do integracji,
budowania poczucia zaufania i bezpieczenstwa w grupie
szkoleniowej.

Do realizacji ¢wiczen mozna wykorzysta¢ dowolnie wybrane €N

rodzaje kart, ktore odpowiadajg osobie prowadzacej
szkolenie. Kary rozktadamy w migjscu ogolnodostepnym
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5 przyktadow
¢éwiczen z
zastosowaniem
kart
coachingowych
do integracji
grupy

5 przykiadow
¢éwiczen
dotyczacych
identyfikacji
zasobow
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nastepnie z odpowiednim momencie szkolenia prosimy
uczestnikdw o wybor odpowiedniej karty i zaprezentowanie
W rundce jaka karte wybrali i dlaczego. Wybdr cwiczen
z wykorzystaniem kart w fazie wstepnej szkolenia jest
ogromny, podobnie jak i wybdr dostepnych kart na rynku.
Ponizej kilka przyktadow ¢wiczen z wykorzystaniem kart;

1. Popros uczestnikdbw o wybranie karty, ktora
odzwierciedla ich zalete.

2. Popros uczestnikdbw o wybranie Kkarty, ktora
najbardziej przypomina im ich zespot. Warto

skorzysta¢ z tego sposobu prowadzac szkolenia dla

os6b  pracujacych z grupami np. liderami,
nauczycielami itp.

3. Popros uczestnikdw, aby wybrali karte, ktora
odzwierciedla ich cel Ilub oczekiwania wobec

szkolenia.

4. Poprosowybranie karty, ktora kojarzy sie uczestnikom
z ich wartosciami w zyciu lub pracy.

5. Popros uczestnikdw o wybor karty, ktora kojarzy im sie
z ich aktualnym nastrojem.

Proces coachingowy bazuje na identyfikacji i wykorzystaniu
mocnych stron i zasobow klienta do realizacji zamierzonych
celow. Warto, realizujgc szkolenie, planowac takie
aktywnosci, ktérych celem bedzie identyfikacja zasobow
uczestnikdw. Ponizej 5 przyktadow tego typu ¢wiczen:

1. Prosimy uczestnikow, aby przez caty czas trwania
szkolenia pisali sobie nawzajem | wrzucali do
podpisanych kopert powieszonych
W ogolnodostepnym migjscu informacje zwrotne
0 zauwazonych u siebie wzajemnie mocnych stronach
i zasobach.

2. Prosimy uczestnikow aby kazdy kazdemu napisat
jedna zauwazong zalete, ktéra moze mu pomaoc
W rozwigzaniu omawianego w trakcie szkolenia
problemu.

3. Prosimy uczestnikoéw, aby porozmawiali w grupach
0 zauwazonych u siebie wzajemnie mocnych stronach
i mozliwosci ich wykorzystania.
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4. Prosimy uczestnikow, aby wypisali kilka swoich zalet,
a nastepnie zastanowili sie w jaki sposéb moga one
by¢ wykorzystane w realizacji omawianych celdow.

5. Prosimy uczestnikow, aby pomysleli o wybranej przez
siebie wadzie, a nastepnie zastanowili sie jakie maja
Z niej realne korzysci.

W procesie coachingu zadaniem coacha jest
udzielenie wsparcia klientowi w realizacji ustalonych
przez niego celoéw. Istotnym aspektem pracy jest

5 przykiadow identyfikacja celow klienta i pomoc w ich

Zwmzen . dookresleniu. W procesie szkoleniowym cele i dgzenie

otyczqcy.c doich realizacji sg istotnym zadaniem trenera. Dlatego
pIaI\r"nowanla tez warto poswieciC czas na ustalenie z uczestnikami
celéw

celéow, ktore beda realizowane podczas trwania
szkolenia lub po jego zakonczeniu. Oto Kkilka
pomystow do wykorzystania:

1. Popros uczestnikdéw, aby napisali do siebie samych list.
W liscie powinni opisac swoje osiggniecia, cele i plany
ktore chcieliby zrealizowac np. w ciggu najblizszego
roku.

2. “Mapa marzen” — popros uczestnikdow o stworzenie
mapy marzen, na ktdérej umieszcza wybrane obrazy,
stowa, czy tez symbole reprezentujace ich cele. Tego
typu c¢wiczenie jest pomocne w identyfikacji
priorytetdw 1 celdw, ktdére uczestnicy chcieliby
osiggnac.

3. Analiza SMART - zapoznaj uczestnikdw z koncepcja
SMART, a nastepnie popros, aby zapisali oni kilka
swoich celéw w oparciu o te kryteria.

4. Popros uczestnikdw o stworzenie drabiny — na gorze
drabiny zapisuja cel gtowny. Natomiast cele
szczegotowe, ktore umozliwig im osiggniecie celu
gtdwnego zapisuja przy poszczegolnych szczeblach
drabiny, zgodnie z kolejnoscia ich realizacji.

5. Gora celow — popros uczestnikow o zapisanie swoich
celdow na gorze. Blizej wierzchotka zapisywane sg cele
bardzo istotne i wazne, hastomiast ponizej cele mnigj
istotne. Jesli cele sg z gory ustalone mozemy poprosic
uczestnikdw o ustalenie ich hierarchii — uczestnicy
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moga to zrobic¢ indywidualnie lub w grupach. To

¢wiczenie jest pomocne w hierarchizowaniu celow

i okreslaniu ich waznosci.

Zmiana perspektywy jest metoda bardzo czesto

wykorzystywang w procesie coachingu, przynoszaca

znaczace korzysci dla uczestnikow szkolen. Cwiczenia

z wykorzystaniem zmiany perspektywy wptywaja na

efektywnos¢ radzenia sobie przez uczestnikow

Z wyzwaniami | problemami. Trener poprzez

zadawanie  wtasciwych pytan i wspieranie

uczestnikdw w eksplorowaniu réznych punktow
widzenia, moze stworzyC przestrzen do gtebszego

Zrozumienia | rozwoju omawianych zagadnien.

Cwiczenia z zastosowaniem innej perspektywy niosg

ze sobg bardzo duzo korzysci. Oto kilka z nich:

1. Rozszerzanie horyzontow — zmiana perspektywy
jest pomocna w spojrzeniu na cele i problemy
z Kilku poziomdw. Utatwia zrozumienie, ze jest
wiele wyjs¢ z problemu i wiele drog realizacji celow.

2. Wazrost samorefleksji - zmiana perspektywy utatwia
uczestnikom szkolen zrozumienie wiasnych
przekonan, wartosci i celow. Moga oni pogtebic
sSwiadomosc, dlaczego mysla i dziatajg w okreslony
sposob. Zadaniem trenera jest takie zadawanie
pytan, aby skioni¢ uczestnikow do refleksji nad
soba.

3. Zwiekszanie elastycznosci i kreatywnosci myslenia
— identyfikacja szerszej perspektywy wzmacnia
otwartosc klienta na nowe rozwigzania i pomysty
oraz adaptowanie sie do zmian.

4. Rozwigzywanie problemow i konfliktow —w sytuacji
dtugofalowych problemow i konfliktow ludzie
moga wpasc w potapke myslenia skrajnego
i jednostronnego. To natomiast moze
uniemozliwia¢ znalezienie satysfakcjonujacego
rozwigzania. Umozliwienie spojrzenia na trudne
sytuacje z innej perspektywy utatwia uczestnikom
identyfikacje mozliwych rozwigzan problemow.

5. Rozwdj empatii | rozumienia innych ludzi - zmiana
perspektywy moze rowniez pomoc uczestnikom
szkolen w zrozumieniu innych np. ich klientow,
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pracownikow, liderow itd. Jest to szczegodlnie
istotne w sytuacji, kiedy uczestnicy szkolen
borykaja sie z trudnosciami w relacjach
i komunikacji z innymi grupami.

Zastosowanie technik coachingowych w szkoleniach
przynosi liczne korzysci zarowno dla uczestnikow, jak i dla
procesu edukacyjnego. Techniki  wykorzystywane
W coachingu mozna z powodzeniem adaptowac w realizacji
celow szkoleniowych, wzbogacajg one forme prowadzenia
szkolenia, ale tez wptywaja na wzrost samoswiadomosci
uczestnikow.

Podsumowanie

Planujac i prowadzac szkolenie nalezy
pamietac o:

e Korzystaniu z technik pracy

coachingowej adekwatnych do fazy
% rozZwWoju procesu grupowego.

e Wykorzystaniu opisanych technik za
pomocya ktorych realizowane s3 cele
merytoryczne zgodnie z zasadami

", uczenia sie o0so6b dorostych (cykl
)‘ Kolba, teoria uczenia sie Bandury).

e O daniu uczestnikom prawa do

odmowy udziatu w ¢wiczeniach oraz

szacunku do granic uczestnikow
szkolenia.

Wskazoéwki
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